Beratung war ihr letzter Ausweg

Die Schuldnerberatungsstelle legt ihren Jahresbericht fiir 2025 vor. Zahl der Ratsuchenden steigt. Alleinerziehende

Mutter kidmpft sich aus 19.000 Euro Schulden.

VON SANDRA KINIKEL

KREIS DUREN Die Geschichte
von Anna §. ist eine Geschichte
von dem Drang, immer weiter
einzukaufen, eine Geschichte
von hohen Schulden, vor allem
aber auch eine Geschichte von
sehr viel Angst und noch mehr
Scham. Anna S, ist 43 Jahre alt,
geschieden,  alleinerziehende
Mutter von zwei Kindern (sieben
und zehn Jahre alt). Sie arbeitet
bei einem grofien Reinigungsun-
ternehmen und putzt Biiros in
Diiren, jeden Tag sechseinhalb
Stunden. 32,5 Stunden in der Wo-
che. Sie verdient knapp 1700 Euro
netto, der Vater ihrer beiden Kin-
der zahlt gut 500 Euro Unterhalt,
Zusammen hat Anna S. also um
die 2200 Euro. Das ist nicht viel,
wenn man bedenkt, dass sie Mie-
te samt Nebenkosten, Auto und
natiirlich das tigliche Leben fiir
sich und die beiden Miidchen fi-
nanzieren muss. ,2200 Euro sind
aber auch nicht wenig', sagt Anna
S. leise, die im richtigen Leben
anders heif3t, ihren Namen aber
auf keinen Fall in der Zeitung le-
sen und auch nicht fotografiert
werden mochte, ,Ich hiitte mit
2200 Euro auskommen kinnen.
Oder miissen.”

Schuhe und T-Shirts

Aber sie waren einfach zu verlo-
ckend: Die vielen Angebote im
Internet. Mit nur einem Klick
neue Schuhe fiir die grofie Toch-
ter und zwei T-Shirts fiir die Klei-
ne zu bestellen. ,Ich habe un-
glaublich viele Sachen bestellt.
Und fast nichts direkt bezahlt!
Immer mehr Zahlungsdienstleis-
ter bieten die Moglichkeit an, be-
stellte Waren erst nach 30 Tagen
oder noch spiiter zu bezahlen,
+Das kostet Zinsen', sagt Anna S,
»Und bei mir hat es dazu gefithrt,
dass ich irgendwann komplett
den Uberblick verloren habe!
Anna S. wird die Zahl nie verges-
sen, die am Ende auf der Soll-Sei-
te ihres Kontos stand: 19.257 Euro
betrugen ihre Schulden. Eine
Summe, die sie allein niemals
hiitte stemmen kénnen. ,lch
weild ja, dass ich mich ganz allei-
ne in diese Lage gebracht habe®,
sagt Anna 8. ,Und ich musste im-
mer an meine Oma denken, die
uns Kindern dauernd gesagt hat,
dass wir nur das Geld ausgeben
diirfen, das wir haben. Ich habe
mich unglaublich geschimt. Und
mich nicht getraut, mit anderen
dariiber zu sprechen.”

Als dann eine Klassenfahrt an-
stand und Anna S. die Summe fiir
ihre Tochter beim besten Willen
nicht aufbringen konnte, hat sie
sich der Lehrerin anvertraut.
+Wir haben eine Losung fiir mei-
ne Tochter gefunden, aber ich
musste versprechen, dass ich mir
Hilfe hole. Und da bin ich zur
Schuldnerberatungsstelle gegan-
gen.'

Seit 1994 gibt es die Schulden-
und Insolvenzberatung im Kreis
Diiren. Die Einrichtungistin Tri-
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Anna S. konnte ihre vielen Rechnungen irgendwann nicht mehr bezahlen. Hilfe hat sie bei der Schuldnerberatung im Kreis Diiren bekommen.

gerschaft der Evangelischen Ge-
meinde zu Diiren und der Diako-
nie. Sie wird im wesentlichen
vom Kreis Diiren finanziert. Ge-
rade hat die Einrichtung ihren
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Raten- und
Zahlungs-
aufschubmodelle
senken die
Hemmschwelle fiir
Konsum erheblich.

Christel Erhardt

Beraterin bei der Schuldner- und
Insolvenzberatung des Kreises Diiren

Jahresbericht fiir 2025 vorgelegt,
und die Zahlen sind durchaus
alarmierend. Oder anders ausge-
driickt: Anna S. ist kein Einzelfall.
Im Gegenteil.

Bundesweit waren im vergan-
genen Jahr 5,67 Millionen Men-

vorgelegt.

schen iiberschuldet, das sind 8,16
Prozent. Der Kreis Diiren liegt
mit einer Uberschuldungsquote
von 9,35 Prozent deutlich {iber
dem Bundesdurchschnitt. Bun-
desweit verzeichnen die Schuld-
nerberatungsstellen deutlich
mehr Beratungsanfragen. ,Das
ist bei uns auch so’, sagt Christel
Erhardt, eine von sechs Berate-
rinnen und Beratern bei der
Schuldner- und Insolvenzbera-
tung des Kreises Diiren. ,Nicht
nur die Anzahl der Ratsuchen-
den, sondern auch die Komplexi-
tiit der Fille hat zugenommen.”
Neben klassischen Uberschul-
dungssituationen wie bei Anna 5.
riickten  priventive  Beratung,
Krisenintervention und psycho-
soziale Unterstiitzung  immer
stiirker in den Mittel punkt der Ar-
beit.

1807 Miinner und Frauen sind
im vergangenen Jahr persiinlich
in der Schuldnerberatungsstelle
beraten worden, 1067 waren
Neuaufnahmen. ,Unser Haupt-
problem ist, sagt Christel Er-
hardt, ,dass es pro Schuldner un-
glaublich viele Gliubiger gibt.

Manche Klienten hiitten unzihli-
ge, zum Teil sehr kleine Internet-
kiiufe und locker um die 50 Rech-
nungen von  Online-Finanz-
dienstleitern. ,Das macht die Fil-
le sehr voluminds und bedeutet
fiir uns mehr Arbeit.” Mittlerweile
sind vier ehrenamtliche Mitar-
beiter der Schuldnerberatungs-
stelle damit beschiiftigt, Unterla-
gen der Klienten zu sortieren und
entsprechend abzuheften.

Kein Uberblick mehr

Erhardt: ,Raten- und Zahlungs-
aufschubmodelle senken die
Hemmschwelle fiir Konsum er-
heblich! In der Beratung zeige
sich, dass insbesondere junge Er-
wachsene den Uberblick iiber ih-
re laufenden Verpflichtungen
verlieren. ,Erschreckend ist, dass
schon alltigliche Einkiiufe wie
Lebensmittel und Drogeriearti-
kel mit Bezahldienstleistern geté-
tigt werden.”

Die hiiufigsten Griinde fiir
Uberschuldung sind laut Jahres-
bericht gesundheitliche Proble-
me (17,6 Prozent), Arbeitslosig-

Die Verantwortlichen der Schuldenberatungsstelle des Kreises Diiren haben jetzt ihren Jahresbericht fiir 2025

FOTO: CHRISTEL ERHARDT

FOTO: STOCK ADOBE.COM

keit (15,3 Prozent) sowie Schei-
dung und Trennung (91 Pro-
zent). Erhardt: ,Diese Zahlen
machen deutlich, dass in vielen
Fillen Lebenskrisen urséchlich
fiir die Uberschuldung sind - Le-
benskrisen, die aufierhalb der
Kontrolle der Schuldner liegen.”

Dabei seien vor allem die an-
haltenden Preissteigerungen bei
Wohnen, Energie und Nahrungs-
mitteln ein grofies Problem. Vor
allem steigende Mieten belaste-
ten die Menschen massiv.

Das Thema Verbraucherinsol-
venz hat im vergangenen Jahr
wieder einen groBeren Raum
eingenommen, vermutlich auch
deshalb, weil mit der Insolvenz-
rechtsreform das Verfahren nur
noch drei und nicht mehr sechs
Jahre dauert. Christel Ehrhardt:
»Wir begleiten unsere Klienten
dabei

Auch Anna S. bereitet sich der-
zeit auf die Privatinsolvenz vor
und hofft, in drei Jahren schul-
denfrei zu sein. Parallel dazu hat
siesich Hilfe gesucht, um danach
mébglichst nicht zum zweiten Mal
in die Uberschuldung zu geraten.
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Hier gibt es
Unterstiitzung

Wer sich naher lber die
Arbeit der Schuldnerbera-
tungsstelle informieren oder
Hilfe in Anspruch nehmen
machte, kann sich direlt
dorthin wenden, telefonisch
unter 02421/188130 oder per
E-Mail an schuldenbera-
tung@evangelische-gemein-
de-dueren.org. Das Selretari-
at ist von Montag bis Freitag
von 9 bis 12.30 Uhr gedffnet.




