- Hohen Stromkosten die Rote Karte zeigen

Viele Menschen im Kreis Diiren sind von , Energiearmut” betroffen. Teilnehmer eines Runden Tisches wollen Losungswege aufzeigen.

VON STEPHAN JOHNEN

Kreis Diiren. Die Zahlen hatten
eine alarmierende Wirkung: Rund
120 000 Mal wurden Kunden im
Jahr2010 in Nordrhein-Westfalen
Strom und Gas sperrt. Fir. die
Schulden- und Insolvenzberatung
der Evangelischen Gemeinde zu
Diiren war dies der Anlass, andere
soziale Beratungsstellen, reglonale
Energieunternehmen sowie Ver-
treter von Kommunen und Am-
tern zu einem Runden Tisch einzu-
laden. Das Ziel; Die Akteure soll-
ten Kooperationsmoglichkeiten
ausloten und nach Moglichkeiten
suchen, den Schuldnern bereits

frithzeitig zu helfen, um eine Sper- _

rung zu verhindern. Nach regel-
mifigen Arbeitssitzungen stellten
die Akteure nun die ersten Ergeb-
nisse ihrer Arbeit vor. Dazu gehort
eine Informationsbroschiire, die
in allen Beratungsstellen (siehe In-
fokasten) kostenlos erhaltlich ist.

Fast nie ohne Vorgeschichte

Wit wollen das Problem offent-
lich machen, weil die Betroffenen
aus Scham nicht von ihrer Not er-
zahlen®, fithrte Peter Becker von
der Schulden- und Insolvenzbera-
tung in das Thema ein. , Gestie-
gene Energiekosten und hoher
Verbrauch fithren weiterhin dazu,
dass viele finanzschwachen Kun-
den Rechnungen nicht mehr be-
zahlen konnen", fiigte seine Kolle-
gin  Dietlinde Folger-Kastrau

hinzu. Oft habe eine Sperrung, die
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Antworten auf Fragen zum Ener-
giesparen gibt es bei der Verbrau-
cherzentrale in Diiren (2 02421/
2570401), der Energiesparzentrale
der Stadtwerke Diiren (& 02421/
126104}, beim Stromspar-Check-
Plus von In Via (& 02421/
12199819), den Energiesparfiichsen
der Evangelischen Gemeinde

(= 02421/188120), im Kundenzen-
trum der Stadtwerke Jiilich

(& 02461/625122) und bei der RWE
Vertrieb AG (28 0800/9944009).

Vertreter von Beratungsstellen, Energieversorgen und Amtern arbeiten am Runden Tisch gegen ,Energiearmut” mit.

im Gebiet der Stadtwerke Diiren
und Jiilich im vergangenen Jahr
etwa 100 Mal vorgekommen sei,
eine lange Vorgeschichte. Von ei-
ner ,,Vogel-Straul3-Politik“ wussten
ten Lydia Bauer (RWE Vertrieb)

und Sigrid Baum (Stadtwerke Ju-

Der direkte Draht zu den Beratungsstellen

Bei Fragen zu Zahlungsverzug,
Stromsperre und Ratenzahlungen
helfen die Schulden- und Insolvenz-
beratung der Evangelischen Ge-
meinde (& 02421/188130), die
Schuldner- und Insolvenzberatung
des Diakonischen Werkes
(= 02461/97560), das Zentrum fiir
Sozial- und Migrationsberatung

. (® 02421/188185), die Beratungs-
stelle fiir Erwerbslose (& 02421/
9727297) und die Jobcom
(= 02421/2217000) weiter.

lich) zu berichten: ,Der Kopf wird
in den Sand gesteckt.“ ,Den Men-
schen ist bewusst, dass etwas kom-
men wird, aber Energieschulden
haben in der Wahrnehmung nicht
die hochste Prioritat", erklart Diet-
linde Folger-Kastrau. Werde zu
spét Rat gesucht, breche das Sys-
tem der Verschuldung und Uber-
schuldung ,irgendwann in sich
zusammen®.

Es sei daher im Interesse aller Be-
teiligter, es erst gar nicht zur Sper-
rung kommen zu lassen - und
schon bei geringen Fehlbetragen
an einer Losung zu arbeiten. Zum
einen bedeutet das, auf kostenlose
Energiesparangebote der Energie-
versorger und Beratungsstellen
hinzuweisen. ,Vielen Kunden ist
gar nicht bewusst, welche Mog-
lichkeiten es bereits gibt“, sagt Ma-
rita Schulz-Becker von den Stadt-
werken Diiren. So gebe es beispiels-

weise die Moglichkeit, kostenlos
sogenannte Prepaid-Zahler zu ins-
tallieren, die online ,aufgeladen®
werden konnen und es den Nut-
zernermdoglichen sollen, mehr Ge-
spur fiir die Energieausgaben zu
bekommen. Berater von In Via und
die Energiesparfiichse der Evange-
lischen Gemeinde stehen kosten-
los flir Beratungen zur Verfiigung,
um Stromfresser in den Wohnun-
gen zu finden und nach Alternati-
ven zu suchen. Die Schulden- und
Insolvenzberater stellen ihr Know-
how zur Verfugung, um Wege aus
der Verschuldung zu finden. Tipps
und Tricks kann auch die Verbrau-
cherzentrale beisteuern.

Ein Erfolg des Austausches ist es
auch, dass beispielsweise zwischen
den Stadtwerken Daren und der
Jobcom eine Absprache besteht,
wie bei Zahlungsriickstanden von
Sozialleistungsempféngern Raten-
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vereinbarungen getroffen werden
koénnen. Auch die Stadtwerke Jii-
lich sind diesem Weg gefolgt. ,Es
muss uns auch gelingen, die Ver-
mieter ins Boot zu holen®, weist
Jak Strack, Energiesparberater der
Stadtwerke Diiren, auf ein weiteres
Handlungsfeld hin. Oft fithre eine
falsche Handhabung von Nacht-
speicherheizungen zu hoheren
Energiekosten. ,Nicht jeder Mieter
weill mit dieser Technik umzuge-
hen¥,

raumte Peter Becker auf: ,Men-
schen, die Unterstiitzung erhalten,
verbrauchen nicht mehr Strom*,
betont er. Eine Diskussion um

Jfaule Hartz-IV-Empfanger”, die |

sieht er auch die Vermieter |
“in der Pflicht. Mit einem Vorurteil

vor dem Fernseher sitzen, sei we- |

nig zielfithrend. ,Hilfreicher wire |
es, den Ansatz fiir Energie bei der |

Grundversorgung den tatsdchli-
chen Kosten anzupassen.*
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